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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL ||

Cuota Numero 01

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4146.010.26.1.1869 de 2025

Nombre completo del contratista: YULI PIEDAD ALEMESA ESCOBAR

Documento de identificacion: C.C 66.970.542

Nombre del supervisor: KRYSTHIAN DAVID RAMIREZ MUNEVAR

Organismo: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Objeto del contrato: Prestar los servicios Profesionales en la Unidad de Apoyo a la Gestion de
la Secretaria de Bienestar Social, dentro del proyecto denominado: "Fortalecimiento de los
procesos institucionales, de la Secretaria de Bienestar Social de Santiago de Cali"
BP26005421

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
16/SEP/2025 31/0CT/2025

Modificacidn(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 1 de 10



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
GESTION JURIDICO

ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION
(MIPG)

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA

NATURAL

MAJAO01.04.03.P002.F004

VERSION 002

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Pesos M/cte ($10.890.000)

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Diez Millones Ochocientos

Noventa Mi

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Cuota a
cancelar

Valor Acumulado
Cancelado

Saldo por Cancelar

$ 10.890.000 $ 5.445.000

$0

$5.445.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracién o modificacién por
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Sistema de Salud, Sistema |No. Planilla: 9490784527

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1789583800
Laborales Operador: APORTES EN LINEA

Fecha de Pago: septiembre 19 de 2025

Periodo de pago de la seguridad social: AGOST0O/2025
Observaciones al informe financiero y contable: Para el correspondiente periodo de aportes
del mes de agosto de 2025, la contratista realizé el pago de la planilla 9490784527, segun lo
determinado en el articulo 1 del Decreto 1273 de 2018.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

1. Realizar las actividades relacionadas con el procedimiento de recibir, radicar y direccionar
las comunicaciones oficiales dirigidas a la Secretaria de Bienestar Social y las peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos (PQRSD) que los ciudadanos formulen, aplicando
lineamientos del Proceso de Servicio al Ciudadano y lineamientos del proceso de Gestion
documental.

1.1 Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, la contratista recibio, digitalizd y direcciond las
comunicaciones oficiales para tramites internos, y correspondencia externa para atender
solicitudes y/o requerimientos de la comunidad y entes de control.

Las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PCefSINH7zPK7Cvn-5iYORcrivhQIJLW

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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2. Brindar apoyo en el procedimiento de radicacion de las comunicaciones oficiales (PQRSD)
recibidas en la Oficina de Atencién al Ciudadano dirigidas a la Secretaria de Bienestar Social
y sus diferentes Subsecretarias aplicando lineamientos del proceso de atencién al usuario y
lineamientos del sistema de gestién documental.

2.1 Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, la contratista Apoyd en la radicacion de 20 de
comunicaciones oficiales a los equipos de trabajo de la UAG en el sistema de gestion
documental Orfeo, para gestion interna.
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Las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10EdOXYdwfqJQ7ZX2yFEoBqTdZZFgtnW

3. Apoyar en la clasificacidon y el despacho de las comunicaciones oficiales recibidas para la
Secretaria de Bienestar Social y sus Subsecretarias.

3.1 Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, |la contratista Revisé y direccion6 diariamente las
solicitudes que ingresaron a la Secretaria a cada uno de los usuarios de la Unidad de Apoyo
y subsecretarias de acuerdo a la competencia, para tener un control los documentos recibidos
estan registrados en una matriz de seguimiento en Excel.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1Dez9nC_G1642WbLTmI-0yL mz86 xaSwe

4. Brindar apoyo en la implementaciéon Gestion Documental y Tramites y Servicios.

4.1 Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, la contratista envio por correo electronico informacién
de las plantillas del Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10dR8Qtomnww26k-ZM7Y08SJQGtuj5V82

5. Apoyar en la clasificacion y archivo de los diversos documentos en las carpetas de gestion
de los diferentes procesos de la Secretaria de Bienestar Social. Social.

5.1 Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, la contratista archivo 579 documentos con tramite y
gestion finalizados, en el sistema de gestion documental Orfeo, verificando que las pqrs
cumplan con los lineamientos de respuesta y notificacion de acuerdo a la Ley 1755 de 2015.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TENzOmn7cAalabiTpqQB-IEclvx6MG5Mq

Las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1_We-YX0oIFBNIM1V2Xx7cqFdU2RKgMI7

6. Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales, precontractuales,
contractuales y ejecucién establecidos en la lista de chequeo para la primera cuenta de cobro.

6.1 El 29 de septiembre de 2025, la contratista entregé al area de archivo de la Secretaria de
Bienestar Social piso 5 los documentos del contrato en ejecucion de la vigencia 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracién o modificacién por
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7. Las demas asignadas por el supervisor del contrato relacionadas con el desarrollo del objeto
contractual.

7.1. Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, la contratista Realizé seguimiento al estado actual
del Sistema de Gestion Documental Orfeo de las Subsecretarias para vigilar por el
cumplimiento de la atencién oportuna de las PQRS, de acuerdo a lo establecido en la Ley
1755/2015, enviando a través del correo electrénico un informe actualizado de los que esta
pendiente por tramitar en cada uno de los usuarios de las Subsecretarias.
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7.2 Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, la contratista reviso y direccion6 a los competentes
las comunicaciones recibidas en el correo institucional sec.bienestarsocial@cali.gov.co para
su respectivo tramite.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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7.3 Entre el 16 y 29 septiembre de 2025, La contratista envié por correo electronico notificacion
de las respuestas a los peticionarios y entes de control generadas en la Secretaria de
Bienestar Social.
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Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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7.4 El 16 de septiembre de 2025, la contratista realizé mesa de trabajo virtual meet.google.com/qcm-
npbk-jcb con contratistas y los delegados de seguimiento a las Pqrs de las subsecretarias para
divulgar Informe de Seguimiento de Servicio al Ciudadano del Il Trimestre 2025.
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Las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1UyGF3aG40JhUoRTsJmOKAHsJP8GIG|s8

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES PARA ESTE PERIODO

7. FIRMAS RESPONSABLES

Nombre y firma del Supervisor

2025

Fecha de suscripcidn del informe de supervision: Santiago de Cali, 29 de septiembre de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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